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Problemdarstellung

Offentliche Verwaltung als Teil der
Informations- und Wissensgesellschaft

Verwalten bedeutet Entscheiden
Informationen als Entscheidungsgrundlage
L,InformationsuberfluB™ durch neue Medien
Probleme beim Finden von Information

Veranderter Umgang mit Informationen
erforderlich
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Ziele und Forschungsfragen

Weiterentwicklung der verwaltungswissen-
schaftlichen Entscheidungslehre

Verbesserung der praktischen Entscheidungs-
findung in der Verwaltung

Analyse verschiedener Verfahren und
Software zur Entscheidungsunterstitzung

VerknUpfung juristischer, psychologischer und
technischer Aspekte

Umsel
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Gang der Untersuchung

Analyse des Entscheidungsprozesses und
seiner Pathologien

v v

psychologische Sicht verwaltungswissenschaftliche
+ juristische Sicht

Bedeutung des Internet als neuer Informa-
tionsraum zur Entscheidungsvorbereitung

Untersuchung der Moglichkeiten technischer
Entscheidungsunterstiitzung
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Ansatzpunkte flr informations-
technische Unterstitzung

Verwaltungsinternes  Offentlichkeitsbeteiligung
Wissensmanagement

Wissens- und Dokumenten- Kommunikation/Information
managementsysteme )
_ Anhorung

Recherche- und Filtersoftware _ _

o o Moderierte Entscheidungsverfahren
Data Mining/Text Mining _ o

_ Online-Mediation

Case-based-reasoning _ _

_ Diskussionsplattformen
Entscheidungsmanagement-

software (DSS)
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Auswirkungen elektronischer
Entscheidungsunterstitzung

Im Entscheidungsfindungsprozess
Vereinfachung der Informationssuche
Eingrenzung des ,information overload"
Definition von Suchraumen
Strukturierung von Informationen
Verbesserung von Suchstrategien
Strukturierung im Entscheidungsprozess
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Auswirkungen elektronischer
Entscheidungsunterstitzung

Im Entscheidungsergebnis
Qualitat
Rationalitat
Nachvollziehbarkeit
Transparenz
Akzeptanz
Geschwindigkeit
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